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MARCO ANTONIO
POVEDA ONATE

INGENIERO ELECTRONICO Y EN
TELECOMUNICACIONES

PERFIL PROFESIONAL

Ingeniero Electronico y en Telecomunicaciones con 20 anos de experiencia
en implementacion, operacion y mantenimiento de redes de
telecomunicaciones (2G, 3G, 4G, LTE, NGN, DWDM, Metro Ethernet, fibra
optica). Lider de equipos 7x24, experto en gestion NOC, analisis de KPI,
continuidad del servicio, escalamiento de incidentes, automatizacion de
procesos y mejora operativa. Especialista en ejecucion de proyectos bajo
ITIL V3, ITIL V4, COBIT 5, AGILE SCRUM MASTER, eTOM e ISO 9000, con
amplia experiencia en empresas multinacionales como Ufinet, Huawei,
Nokia, Claro, Movistar, UNE, Digitel y Movilnet.

Experto en: gestion de incidencias y eventos, optimizacion de SLA / QoS,
liderazgo de equipos remotos (hasta 160 personas), diseno de mallas de
turnos, desarrollo de dashboards e informes con Power Bl, automatizacion
con Power Automate y formacion técnica de personal (redes, NOC, O&M)

FORMACION OCUPACIONAL

ACADEMICA

INGENIERO ELECTRONICO Y EN TELECOMUNICACIONES
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARIBE

MAGISTER EN DISENO Y GESTION DE PROYECTOS TECNOLOGICOS
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA RIOJA

CURSOS Y SEMINARIOS

« Microsoft Power Bl - Curso de Power Bl Desktop (UDEMY)

« Certificate ITIL V4 FOUNDATION (CCTI Grupo Empresarial).

 Certificate AGILE SCRUM MASTER CERTIFICATE (GSDC)

» Certificate COBIT 5 FOUNDATION (PEOPLECERT)

 Certificate ITIL V3 FOUNDATION (IT SERVICE).

» Level B1 ENGLISH. OPEN ENGLISH (en estudio)

o Certificate Huawei Team Leader. Cod: WS-090530-09 Certifiable
trainings in the line of mobile networks BTS, UMTS, NODE B DBS3800.
(Wireless Equipment HUAWEI, NOKIA, ERICSSON)

» Manejo de herramientas: Microsoft Excel, Word, PowerPoint, Power BI,
Power Automate. AutoCAD




EXPERIENCIA
PROFESIONAL

INNTIC (Diciembre 2025 - Actualmente)

Descripcion del cargo:

Direccion y coordinacion de interventoria integral en proyecto publico de
implementacion de tecnologias digitales en instituciones educativas oficiales del
municipio de San Andrés de Tumaco, Narino.

Responsable del seguimiento técnico, administrativo, financiero y contractual;
control de cronogramas, validacion de entregables, revision de actas de avance,
gestion de riesgos, supervision de equipos interdisciplinarios y aseguramiento del
cumplimiento normativo (MEN, MinTIC, DNP).

UFINET (Marzo 2020 - Octubre 2025)

Descripcion del cargo:

Responsable del seguimiento en la gjecucion de las actividades en atencion de
fallas, mantenimiento preventivo y correctivo para asegurar que los servicios
entregados a clientes estan disponibles de forma continua y de acuerdo a los
niveles de desempeno y acuerdos comprometidos (SLA o QoS).

Funciones

Asegure la continuidad operativa 7x24 en 13 paises de Latinoameérica.
Gestioné incidentes criticos, escalamiento multinivel y seguimiento de SLA.
Reduje tiempos de resolucion mediante nuevas matrices de escalamiento.
Implemente KPIs y tableros Power Bl para control operativo.

Dirigi equipo de analistas N1/N2, incluyendo capacitacion, turnos y reporte

de gestion.

e Monitorear permanentemente el estado de colas de Tickets de red creados
por los Analistas de Monitoreo y/o Gestion escalados a su(s) equipos de
trabajo.

e Facilitar las herramientas para la resolucion de danos necesarias a todos los
operadores del NOC.

e Generar reportes de indicadores, analizarlos y plantear acciones de mejora.

e Diseno y programacion de las mallas de turnos de los Analistas de
Operacion a su cargo.

e Programacion de capacitaciones para los Analistas de Operacion a su cargo.

e Programacion de vacaciones de los Analistas de Gestion y Operacion a su

cargo.

OPTIMACOM - CLARO (Noviembre 2019 - Marzo 2020)

Descripcion del cargo:

Conciliacion, coordinacion, negociacion y consecucion de la liquidacion vy
facturacion de los diferentes proyectos de la empresa, realizando control vy
seguimiento de los costos y gjecucion, gestionando y optimizando los procesos
logisticos y administrativos para garantizar la eficiencia de la operacion.

Funciones
e Logré la conciliacion y facturacion mensual del 100% de los proyectos

asignados.
¢ Implemente indicadores de control y reduccion de desviaciones operativas.




EXPERIENCIA
PROFESIONAL
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HUBLANCE (Junio 2019 - Octubre 2019)
Descripcion del cargo:

e Encargado de la asignacion de actividades para el grupo de operadores a
cargo. Apoyo al Rollout manager para validar avances de escalamiento con
Claro y/o Nokia.

e Encargado de Mantener actualizada la Web Tool por cada escalamiento.

e Ejercer comunicacion con el grupo de integracion. Ejercer comunicacion con
el proceso OnAir.

e Seguimiento y gestion de las prioridades del cliente.

e Gestionar los principales factores de no cumplimiento, con el fin de dar
resultados diarias y alcanzar la meta semanal.

e Reunion periddica con el cliente.

NOKIA SOLUTIONS AND NETWORKS (Febrero 2017 - Noviembre 2018)

Descripcion del cargo:

Dictar los criterios y lineamientos en el desarrollo de las actividades de los
diferentes proyectos de la operacion y mantenimiento del proyecto Claro SMU, de
las regionales Cesar y La Guajira, gjecutando el plan maestro, teniendo en cuenta
los aspectos técnicos, necesarios para el dar solucion a las fallas reportadas,
mantenimiento correctivo y mantenimiento preventivo en la regional. Responsable
del presupuesto de proyectos, garantizando procesos de facturacion y generacion
de estrategias para evitar penalizaciones. Coordinacion en la implementacion de
NOC segun las practicas de ITIL en gestion de incidentes, gestion de eventos,
gestion de rendimiento de red, gestion de cambios y SERVICE DESK. Ser
responsable de organizar y asegurar el cumplimiento de las actividades en 7x24
horas a traves de la generacion de procesos de acuerdo con las buenas practicas
ITIL, garantizar el reclutamiento y la capacitacion del personal. Responsable del
seguimiento de la operacion de 160 personas en el campo, diseno de estrategias
para evitar sanciones y seguimiento del proceso de aprobacion, conciliacion de la
facturacion y asegurar los ingresos del proyecto.

HUAWEI TECHNOLOGIES COLOMBIA (Agosto 2015 - Febrero 2017)

Descripcion del cargo:

Dictar los criterios y lineamientos en el desarrollo de las actividades de los
diferentes proyectos de la operacion y mantenimiento del proyecto Claro SMU de
la regional Costa, ejecutando el plan maestro, teniendo en cuenta los aspectos
técnicos, necesarios para el dar solucion a las fallas reportadas, mantenimiento
correctivo 'y mantenimiento preventivo en la regional. Responsable del
presupuesto de proyectos, garantizando procesos de facturacion y generacion de
estrategias para evitar penalizaciones. Ser responsable de organizar y asegurar el
cumplimiento de las actividades en 7x24 horas a través de la generacion de
procesos de acuerdo con las buenas practicas ITIL, garantizar el reclutamiento y la
capacitacion del personal, creacion y generacion de informes diarios, semanales y
mensuales para seguir el cumplimiento de la facturacion. Responsable del
seguimiento de la operacion de 160 personas en el campo, diseno de estrategias
para evitar sanciones y seguimiento del proceso de aprobacion, conciliacion de la
facturacion y asegurar los ingresos del proyecto.




INGENIERO NOC (LIDER NOKIA SOLUTIONS AND NETWORKS (Mayo 2015 - Agosto 2015)
TECNICO PARA EL Descripcion del cargo:

PROYECTO CONTROL Responsable del proceso de operaciéon y Check List (precheck y poscheck)
CAMBIOS Y SITIDS realizado en el control de cambio y sitios nuevos para equipos de Acceso y Core
NUEVOS DE CLARO (PS) que conforman la red 2G, 3G y 4G de CLARO. Monitoreo de indicadores de

MOVIL) calidad (KPI) tanto en acceso como en Core y toma de acciones tendiente a

mejorar dichas condiciones y garantizar la disponibilidad de la red requerida por el
cliente. Gestionar y brindar soporte en la atencion de fallas que pudieran
perjudicar la disponibilidad y calidad del servicio tanto a nivel interno como frente
a requerimientos puntuales de los clientes de la compania. Notificar al NOC una
vez se resuelve la incidencia escalada al proveedor de servicios y documentar el
tiquete de red con la informacion referente a la resolucion de la misma; definir los
lineamientos, politicas, directrices y actividades de mantenimientos preventivos e
identificar los equipos e infraestructura que lo requieran.

HUAWEI TECHNOLOGIES COLOMBIA (Junio 2012 - Mayo 2015)

DORDE LA
OPERACION Y Descripcion del cargo:

MANTENIMIEN 0 Monitorear permanentemente el estado de colas de tickets de red, notificar y mantener
PRUYECTD LTE DE U E informados a otras areas en los casos que sea requerido en desarrollo de las fallas de
las plataformas a mi cargo, ejecutar el plan de escalamiento a otras areas o a otros
operadores aquellos casos en los que sea necesario para dar solucion a los danos
reportados al NOC, facilitar las herramientas para la resolucion de danos necesarias a
todos los operadores del NOC. Responsable del NOC segun las practicas de ITIL en
gestion de incidentes, gestion de eventos, gestion de rendimiento de red, gestion de
cambios y SERVICE DESK. Ser responsable de organizar y asegurar el cumplimiento de
las actividades en 7x24 horas a través de la generacion de procesos de acuerdo con las
buenas practicas ITIL, garantizar el reclutamiento y la capacitacion del personal.
Desarrollo de herramientas de software que permiten el analisis de Big Data, BPM
(Business Process Management) y BIl, creacion y generacion de informes diarios,
semanales y mensuales para seguir el cumplimiento de la facturacion. Responsable del
seguimiento de la operacion de 120 personas en el campo, manejo del presupuesto del
proyecto, diseno de estrategias para evitar sanciones y seguimiento del proceso de
aprobacion, conciliacion de la facturacion y asegurar los ingresos del proyecto.

JULIO C. PATERNINA & CIA LTDA (Octubre 2010 - Junio 2012)

Descripcion del cargo:

Dictar los criterios y lineamientos en la implementacion de LTE - 4G, teniendo en
cuenta los aspectos técnicos, necesarios para el diseno y la instalacion de los
eNODOS B en la red celular de UNE en la ciudad de Medellin y Bogota.
Desempenando funciones como manejo de personal para la implementacion en
site survey e instalacion de sistemas Moviles LTE- 4G, con Huawei (BBU3900 +
RRU3801C + Antenas + Feeder System + APM + sistema de energia) y Ericsson
(Integracion de RBS 6000, Instalacion de RBS6000-6102/6201/6601.Manejo del
Element Management Application (EMT) y Operation and Maintenance Terminal
(OMT) para el Comisionamiento y Carga de Scripts.

UALITY HUAWEI TECHNOLOGIES CO. (Octubre 2009 - Octubre 2010)

A TCT Descripcion del cargo:

YECT Supervision y control de la construccion de radio Bases de telefonia celular de
0% a 100%. Entregando informes, para verificar la calidad y el buen desempeno
de los cooperadores, realizando actividades de coordinacion e inspeccion del
lugar y la instalacion y comisionamiento de nodos B de DBS3800 y sistemas de
MW de la linea RTN600 y RTNgoo (BBU3806 RRU3801C-Antenas Sistema
Alimentador-APM30- Sistema de energia-Instalacion y comisionamiento de
sistemas de MW), ademas del control de entrada y salida de inventarios, check
list de calidad, documentacion de ingenieria para el cliente final, Telematica,
Gestion tecnoldgica, Gestion de Proyectos. Para el proyecto TCT de ENTEL en
Bolivia.
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I3C LTDA. (Octubre 2007 - Octubre 2009)

Descripcion del cargo:

Dictar los criterios y lineamientos en la implementacion de UMTS - 3G, teniendo
en cuenta los aspectos técnicos, necesarios para el diseno y la instalacion de los
NODOS B en la red celular de Movistar, Digitel y Movilnet. Desempenando
funciones como manejo de personal para la implementacion en site survey,
instalacion y comisionamiento de sistemas Moviles UMTS Y GSM en Venezuela.
Certificado por Huawei como Team Leader. Codigo: WS-090530-09

CENTRO DE TECNOLOGIA Y CIENCIA DE ANTIOQUIA. (Febrero 2006 -
Octubre 2007)
Descripcion del cargo:

Brindar acompanamiento a las secretarias de educacion de los municipios que
conforman el departamento de La Guajira, en los diferentes programas que
maneja el Ministerio de Comunicaciones, como: Computadores para educar,
Conectividad para todos, Internet satelital de banda ancha COMPARTEL.

POLITECNICO COSTA ATLANTICA. (Febrero 2005 - Diciembre 2005)
Descripcion del cargo:

Docente en el area de Matematicas, Algebra, Estadistica y Electronica. Para
diferentes ciclos de formacion: En el Ciclo Tecnologico, estimulando la formacion
con una orientacion tecnoldgica, brindando al estudiante la capacidad de disenar,
construir y controlar procesos tecnologicos, que se evidencian en competencias
de liderazgo, espiritu emprendedor, trabajo en equipo, manejo de herramientas
computacionales y el respeto por el medio ambiente. y en el ciclo Profesional
Universitario, complementando la formacion tecnologica con una mayor
profundizacion de conocimientos sobre un area especifica del saber o disciplina
del profesional, que conlleva a fortalecer habilidades y competencias tales como
la direccion, el diseno y la gestion.




